LICENTA SOFTWARE SI CONTRACT DE SERVICII ONLINE

Prezentul Contract constituie un contract legal intre dumneavoastra ,,Dumneavoastra sau Partener”
si Miiles INT SRL (,,BlackCab™).

BlackCab este detindtorul unei aplicatii pe mobil, a unui software asociat (,,Software”, dupa cum se
defineste 1n continuare) si al Serviciilor BlackCab (dupa cum se definesc in continuare). Aplicatia
pe mobil si Software-ul permit unei persoane care a descarcat o copie a Aplicatiei BlackCab (dupa
cum se defineste in continuare) sau/si a semnat in calitate de utilizator solicitarea serviciilor de la
companiile care au intocmit prezentul Contract, au descarcat si folosesc Aplicatia Driver (dupa
cum se defineste in continuare).

BlackCab actioneaza in calitate de:

1. Furnizor de Servicii Software

BlackCab actioneaza ca Furnizor de Servicii Software pentru serviciile asa cum sunt ele definite in
Termeni si Conditii art.4 pentru terti furnizori cum sunt, companii de inchiriat masini, altii
(Furnizori de Servicii), pentru curse platite cu numerar sau POS 1n magina.

2. Client
BlackCab actioneaza ca si Client pentru Serviciile asa cum sunt ele definite in Termeni si Conditii
art. 4, curse facturate catre BlackCab.

Dumneavoastra sunteti o persoana fizica autorizata sau companie independentd In domeniul
afacerilor de prestare a serviciilor, afaceri pe care sunteti autorizat sa le desfasurati in jurisdictia in
care actionati. Dupad cum se foloseste in prezenta, ,,Dumneavoastra.” si vor include angajatii,
subcontractantii, agentii si reprezentantii dumneavoastra, fiind toti responsabili conform termenilor
prezentului Contract.

Dumneavoastra dorifi sa incheiati acest Contract in scopul accesdrii si utilizdrii Serviciilor si
Software-ului BlackCab pentru desfasurarea afacerilor dumneavoastra.

Pentru a utiliza Serviciile BlackCab si Software-ul asociat, Dumneavoastra trebuie sa fiti de acord
cu termenii si conditiile care sunt mentionate in continuare. Pe baza acceptarii electronice a
prezentului Contract, Dumneavoastra. si BlackCab veti fi responsabili in baza termenilor si
conditiilor stabilite In continuare.
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DEFINITII

In plus fata de termenii definiti in alta parte a acestui Contract, se aplici urmatoarele definitii:
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1.8

1.9

1.10

»Companie Afiliatd” inseamna o companie care se afld in mod direct sau indirect sub
controlul sau care controleaza partea respectivd, detinand mai mult de cincizeci de procente
(50%) din certificatele de alegator sau alt interes de proprietate sau majoritatea drepturilor de
vot.

»Aplicatie” Inseamna aplicatia software dezvoltata, detinutd, controlatd, administrata,
pastrata, gazduita, licentiata si/sau creatd de BlackCab (sau Companiile sale Afiliate) care
ruleazad pe smartphone-uri, calculatoare, tablete si/sau alte dispozitive, sau alte mijloace prin
care este pus la dispozitie Serviciul BlackCab.

»Notificare de Modificare” are semnificatia specificatd in Sectiunea 5.4 (Termene Factura).

»Localitate” inseamna , localitatea, municipiul, locul, regiunea sau teritoriul in care va fi pus
la dispozitie Serviciul de catre Partener.

,Date” inseamnd toate datele referitoare la si transmise utilizdnd Dispozitivul, Aplicatia,
Aplicatia Soferului, Serviciul BlackCab sau ID-ul Soferului, sau datele referitoare la
Utilizator si/sau Cursa.

,»Dispozitiv”’ inseamna smartphone-ul respectiv sau orice astfel de dispozitiv pus la dispozitie
de BlackCab (la alegerea sa) pentru Sofer, in vederea utilizarii de catre Sofer si detinerii
accesului (limitat) la Serviciul BlackCab si permiterii Soferului sd furnizeze Serviciul
Utilizatorilor.

»ofer” inseamna persoana care este membru, angajat, contractant sau afiliat al companiei,
sau denumit altfel de Partner si care va presta Serviciul, ale carui detalii de contact (inclusiv
copia permisului de conducere sau alte licente) sunt furnizate companiei BlackCab.

»Aplicatia Soferului” inseamna aplicatia software dezvoltatd, detinutd, controlata,
administrata, pastratd, gazduitd, licentiatd si/sau creatd de BlackCab (sau Companiile sale
Afiliate) pentru a rula pe Dispozitiv.

»ID Sofer” iInseamna numarul de identificare si parola alocate de BlackCab unui Sofer, prin
care Soferul poate accesa si utiliza Aplicatia Soferului si Dispozitivul.

»Serviciul” constituie o platforma de tehnologie ce permite utilizatorilor aplicatiilor mobile
sau website-urilor BlackCab furnizate in cadrul Serviciilor (fiecare fiind denumit(a)
»YAplicatie) sa stabileasca si sd programeze servicii si/sau logisticd impreund cu furnizorii
terti independenti ai acestor servicii, inclusiv furnizori terti independenti de servicii si
furnizori terti independenti de logistica, aflati in relatie contractuald cu BlackCab sau anumite
societati afiliate cu BlackCab (,Furnizori terti”). LUATI LA CUNOSTINTA CA
BLACKCAB NU FURNIZEAZA SERVICII DE LOGISTICA, NICI NU
FUNCTIONEAZA CA SERVICIIATOR, SI CA TOATE ACESTE SERVICII SAU
LOGISTICA SUNT FURNIZATE DE CONTRACTANTI TERTI INDEPENDENTI, CARE
NU SUNT ANGAJATI DE BLACKCAB SAU SE VREUNA DINTRE SOCIETATILE
AFILIATE CU BLACKCAB.
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,Pretul unei Calatorii” inseamnd suma (inclusiv taxele si impozitele aplicabile) pe care
Partener este indreptatita sa le impuna Utilizatorului pentru Calatorie, suma calculata pe site-
ul http://www.BlackCab.com sau in Aplicatie.

»Comision de rezervare” inseamnd comisionul plétit de Partener cétre BlackCab pentru
Serviciu.

»Dreptul de Proprietate Intelectuala” inseamna orice brevet, drept de autor, inventie, drept la
baza de date, drept de proiectare, proiectare inregistratd, marcd comerciald, denumire
comerciald, marca, logo, slogan, marcd serviciu, cunostinte profesionale, model utilitate,
proiect neinregistrat, sau, dacad este cazul, orice aplicatie pentru orice astfel de drept,
cunostinte profesionale, marca sau denumire a societatii, denumire domeniu (in baza oricarei
extensii, de exemplu .com, .nl, .fr, .eu, etc.) sau altd drept ori obligatie similara, indiferent
daca este inregistratd sau neinregistrata sau alt drept de proprietate industriala sau intelectuala,
care existd In orice teritoriu sau jurisdictie, oriunde in lume.

,Calatorie” Tnseamna serviciiarea Utilizatorului de catre Sofer din punctul de plecare al
Utilizatorului pana in punctul de sosire al Utilizatorului.

»Software” Tnseamna aplicatia pe mobil a BlackCab si software-ul asociat, inclusiv, dar fara a
se limita la Aplicatie si Aplicatia Soferului.

»laxa de drum” inseamna toate taxele de drum, de parcare, de acces, de pod, feribot, tunel si
aeroport,

“Serviciu BlackCab “ inseamna servicii de prospecatare de clienti si comenzi efectuate prin
intermediul aplicatiei, SMS (mesagerie text), prin internet sau telefon, sau alte astfel de
platforme, medii de comunicare sau canale, dupa cum sunt utilizate ocazional si puse la
dispozitie de sau 1n numele BlackCab, care permit unui Utilizator sa solicite Soferului
Serviciul (care va furniza Serviciul in numele Partenerului) pus la dispozitie si acceptat de
Utilizator.
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»Serviciul BlackCab” include si acordul BlackCab pentru un procesor de platd tert sau o
platforma de platd pe mobil, pentru procesarea pretului pentru o Calatorie, solicitatd prin
Aplicatie si distribuirea Costului Célatoriei (minus Comisionului de Rezervare) catre
Partener.

,Utilizator” inseamnad o persoand care a semnat si este inregistratd la BlackCab pentru
utilizarea Aplicatiei si/sau a Serviciului BlackCab.

nHInformatii despre Utilizator” Informatiile furnizate de BlackCab Soferului prin intermediul
Aplicatiei, specificand numele utilizatorului, locatia de preluare a Utilizatorului .

,»Vehicul” Inseamna orice vehicul , care este sigur si curat si este adecvat, dupad cum impun
legile si reglementarile aplicabile si care a fost acceptat de BlackCab si identificat ca vehicul
ce urmeaza a fi utilizat de Sofer pentru prestarea Serviciului.

,.Site web” inseamna site-ul web www.BlackCab.ro sau orice subdomeniul al acestora.



2 ACORDAREA LICENTEI

Utilizarea si accesarea Aplicatiei Soferului

BlackCab acordd prin prezentul contract Partenerului un drept neexclusiv, netransferabil de
utilizare a Software-ului si Serviciului BlackCab, in baza termenilor si conditiilor prezentului
Contract, in scopul unic de furnizare si prestare a serviciului in si/sau din Localitate pentru si in
beneficiul Utilizatorilor. Toate drepturile acordate in mod neexplicit dvs. sunt rezervate de
BlackCab si licentiatorii sai.

Restrictii

Partnerul nu va efectua si va asigura faptul ca Soferul nu (i) licentiaza, sub-licentiaza, vinde, re-
vinde, cesioneaza, atribuie, distribuie sau exploateaza in mod comercial altfel sau pune la dispozitia
vreunui tert Serviciul BlackCab, Software-ul sau Dispozitivul in nici un fel; (ii) modificd sau
efectueaza lucrari derivate pe baza Serviciului BlackCab sau Software-ului; (iii) creeaza ,,link-uri
Internet catre Serviciul sau Software-ul BlackCab sau ,,cadrul” ori ,,oglinda” oricarui Software pe
orice alt server sau dispozitiv wireless ori Internet; (v) are acces la Software pentru (a) realizarea
unui produs sau serviciu concurent , (b) realizarea unui produs folosind idei, caracteristici, functii
sau graficd similard a Serviciului sau Software-ului BlackCab; sau (vi) lanseazd un program
automatizat sau un script, inclusiv, dar farad a se limita la web spider, web crawler, web robot, web
ants, web indexer, bot, virusi sau worm, sau orice program care poate crea solicitari multiple ale
serverului pe secunda, sau sarcini incorecte sau impiedica operarea si/sau performanta Serviciului
sau Software-ului BlackCab.

Partnerul nu poate utiliza Software-ul si Serviciul BlackCab pentru a: (i) trimite mesaje spam sau
alte mesaje duplicative sau nesolicitate, care incalca legile aplicabile; (ii) trimite sau stoca materiale
ofensive, obscene, amenintitoare, calomnioase sau altfel de materiale ilegale sau daunatoare,
inclusiv materiale daundtoare pentru copii sau care Incalca drepturile de confidentialitate ale tertilor;
(i) trimite sau stocare materiale care contin virusi, worms, cai Trojan sau alte coduri computerizate
daunatoare, fisiere, script-uri, agenti sau programe; (iv) interfera cu sau Intrerupe integritatea sau
performanta Software-ului sau Serviciului sau a datelor cuprinse in acestea; sau (v) Incerca si
obtina accesul neautorizat la Software sau Serviciu sau la sistemele ori retelele conexe acestora.

Indisponibilitate

Partenerul confirma si este de acord ca Software-ul sau Serviciul BlackCab pot, ocazional, sa fie
indisponibile (de exemplu, din cauza intretinerii planificate sau imbunatatirilor sistemului) si
BlackCab nu poate si nu garanteaza o disponibilitate specificd sau minima a Software-ului sau
Serviciului BlackCab.

Proprietate
BlackCab (si Companiile sale Afiliate si licentiatorii, daca este cazul) vor detine si vor avea toate

drepturile (inclusiv Drepturile de Proprietate Intelectuald) in si pentru Dispozitiv, Software,
Serviciul BlackCab, ID-ul si Datele referitoare la Sofer. in masura in care Partenerul si/sau Soferul
pot, prin operarea legii aplicabile sau in alt fel, sd obtind orice drepturi (inclusiv Drepturile de
Proprietate Intelectuald) in legaturd cu acestea, drepturile vor fi si sunt cesionate (in limita permisa
prin legea aplicabila, in prealabil) catre BlackCab (drepturile obtinute de orice Sofer trebuie
cesionate prin intermediul Partenerului). Dacd o cesiune nu poate fi permisibild In baza legii
obligatorii aplicabile, Partener se obligd prin prezenta sa acorde si sd obtind de la Sofer o acordare
pentru BlackCab a unui drept perpetuu, exclusiv (exclusiv si cu privire la Partener si/sau Sofer),
dreptul mondial si transferabil si licenta in baza oricaror astfel de drepturi netransferabile.



3 OBLIGATIILE PARTENERULUI

Partenerul va avea unica responsabilitate pentru orice obligatii sau responsabilitati fatd de Soferi,
Utilizatori sau terti, care decurg din prestarea Serviciului .

Prin utilizarea Serviciilor BlackCab pentru primirea si acceptarea solicitarilor si prin furnizarea
Serviciului Utilizatorului, Partenerul acceptd, consimte si confirma faptul ca se creeaza o relatie
juridicd directd si asumatd doar intre Partener si Utilizator. BlackCab nu va fi responsabild sau
rdspunzatoare pentru actiunile, omisiunile si comportamentul Utilizatorului legat de activitatile
Partenerului , Soferului si Vehiculului.

Partenerul confirma si consimte cd, impreund cu Soferul, sunt responsabili doar pentru asumarea
respectivelor masuri de precautie, care pot fi rezonabile si corecte (inclusiv obtinerea asigurarii
adecvate, in conformitate cu practica comerciald standard si cu orice reglementri aplicabile sau alte
cerinte privind licentierea) referitoare la orice acte sau omisiuni ale Utilizatorului.

Partenerul reprezinta si se obliga sa se asigure ca Soferul se va conforma, va adera la si va respecta
termenii si conditiile stabilite in acest Contract, Actul aditional referitor la Sofer si toate legile,
reglementarile locale sau nationale, care guverneaza si sunt legate de Serviciul .

In masura solicitati, Partenerul acceptd prin prezenta si se asigurd ca drepturile, acordurile,
actiunile, reprezentarile si obligatiile Soferului, stabilite in prezentul Contract, se vor aplica si vor fi
asumate, acceptate si preluate de Sofer. Partenerul va furniza copii ale tuturor Actelor Aditionale
referitoare la Soferi, elaborate pentru BlackCab, pe baza solicitarii BlackCab.

Partenerul confirma si accepta faptul ca exercitd controlul asupra Soferului si se va conforma cu
toate legile si reglementarile aplicabile (inclusiv legile referitoare la forta de munca, salarizar,
impozite, asigurari sociale si angajare) care guverneaza sau este aplicabild altfel relatiei sale cu
Soferul. BlackCab nu exercitd si nu intentioneazd sa exercite nici un control asupra actiunilor
Soferului (sau Partenerului) sau asupra starii de functionare sau fizice a Vehiculului.

Partenerul se obligd asupra faptului ca se va asigura ca Soferul(ii) sdi vor apdra, proteja si pastra ID-
ul Soferului intotdeauna confidential si sigur si nu 1l va dezvalui nici unei alte persoane in afarad de
cele care trebuie sa acceseze ID-ul Soferului pentru prestarea si/sau furnizarea Serviciului .

Partenerul va notifica imediat BlackCab asupra oricarei incalcari actuale sau suspectate a masurilor
de siguranta sau utilizarii incorecte a Dispozitivului, Aplicatiei Driver, ID-ului Soferului, Datelor
sau Informatiilor referitoare la Utilizator.

4  UTILIZAREA SERVICIULUI SI SOFTWARE-ULUI BLACK CAB DE CATRE SOFERI

ID-ul Soferului

BlackCab se va asigura de faptul ca exista un ID al Soferului, dat de Partener, pentru fiecare Sofer,
pastrat de Partener pentru a permite acesteia si/sau Soferului (dupa caz) sa aiba acces si sa utilizeze
Aplicatia Driver si Dispozitivul In conformitate cu Actul Aditional referitor la Sofer. BlackCab va
avea intotdeauna dreptul si, la alegerea unica a BlackCab sa reclame, sa interzica, sa suspende, sa
limiteze sau sa restrictioneze in alt fel Partener si/sau Soferului accesul sau utilizarea Aplicatiei
pentru Sofer sau Dispozitivul. BlackCab poate solicita o taxd pentru utilizarea Dispozitivului sau
poate solicita o taxa de pastrare si/sau un depozit de asigurare pentru fiecare Dispozitiv.



Informatii furnizate Utilizatorilor

Odata ce Soferul a acceptat solicitarea a Utilizatorului, BlackCab va oferi Informatii referitoare la
Utilizator Soferului prin Aplicatia Driver, inclusiv asupra locatiei Utilizatorului. Utilizatorul va
informa Soferul asupra destinatiei. Partener confirma si este de acord ca odata ce Soferul a acceptat
solicitarea Utilizatorului pentru servicii, BlackCab poate furniza informatii specifice Utilizatorului,
referitoare la Partener si Sofer, in legatura cu Serviciul , inclusiv, dar fara a se limita la denumirea
Partenerului, numele Soferului, fotografia Soferului, numéarul permisului de conducere, locatia
geografica si informatiile de contact.

Partenerul si Soferii sdi isi vor rezerva dreptul unic de a stabili cand si cat timp va folosi fiecare
Software-ul si Serviciile pentru a primi serviciul de generare principal. Partener si Soferii sdi isi
rezerva, de asemenea, optiunea de a accepta sau respinge fiecare solicitare , primita prin Aplicatia
Driver.

Totusi, Partenerul si Soferul consimt sa utilizeze Aplicatia cel putin o datad pe luna, pentru a accepta
o solicitare .

Revizia efectuatd de Sofer si Utilizator

Utilizatorilor care au folosit Serviciul li se va solicita de catre BlackCab sa inceapd Serviciul si sa
furnizeze un punctaj pentru Serviciul si Sofer. BlackCab isi rezerva dreptul de a posta aceste
comentarii si punctaje pe Aplicatie sau pe Site (sau pe alte astfel de platforme detinute,
administrate, controlate sau gestionate de BlackCab).

BlackCab poate solicita, de asemenea, Partenerului si/sau Soferului sd inceapa si sd ofere un punctaj
pentru Utilizator pe Aplicatia Driver. Partenerul va furniza si va solicita Soferilor sdi sa furnizeze
un raspuns clar si obiectiv, care nu incalca nicio lege si reglementare aplicabila.

Partenerul confirma faptul cd BlackCab este distribuitor (fara nicio obligatie de verificare) si nu
editor al acestor comentarii si punctaje. BlackCab 1isi rezerva dreptul de a refuza, edita sau elimina
reviziile nefavorabile in cazul in care respectivele revizii includ obscenititi sau mentioneaza numele
unei persoane ori incalca orice legi privind confidentialitatea sau orice alte legi si reglementari
aplicabile. In afara de cerintele legale si regulatorii, BlackCab nu va avea si respinge prin prezentul
contract orice raspundere si responsabilitate pentru continutul si consecintele (publicdrii sau
distribuirii) oricaror comentarii, punctaje sau revizii, indiferent de modalitate si de continut.
Partenerul confirmd faptul cd BlackCab doreste sa ofere utilizatorilor Software-ului sau
oportunitatea de a lua legitura cu Companiile care mentin cele mai ridicate standarde de
profesionalism. Partenerul consimte cd toti Soferii sdi vor mentine standarde ridicate de
profesionalism si servicii, inclusiv, dar fard a se limita la obtinerea obiectivelor profesionale si
pastrarea unui punctaj mediu al Clientilor, stabilit de BlackCab pe baza raspunsului de la utilizatorii
Software-ului sau. BlackCab utilizeaza un sistem de evaluare de cinci puncte, creat pentru a permite
Utilizatorilor Software-ului sau sa ofere un raspuns referitor la nivelul serviciului prestat de acesti
furnizori , care accepta solicitari pentru servicii prin intermediul Serviciului. Partenerul intelege ca
exista o clasificare minima pe care Soferii trebuie sa o mentina pentru a continua sa primeasca acces
la Serviciu si Software. In cazul in care clasificarea unui Sofer scade sub clasificarea minima
aplicabila, BlackCab va instiinta Partener prin e-mail sau alte mijloace scrise. In cazul in care
clasificarea (pe baza raspunsului Utilizatorului) nu a crescut peste minim, BlackCab poate dezactiva
accesul Soferului la Software si la Serviciu. BlackCab 1si rezerva dreptul, intotdeauna, si la alegerea
BlackCab, de a reclama, interzice, suspenda, limita sau restrictiona in alt fel Partener si/sau
Soferului accesul sau utilizarea Aplicatiei Driver sau a Dispozitivului, in cazul in care Partener sau



Soferii sai nu pastreaza standardele de aparentd si serviciul solicitat de utilizatorii Software-ului
BlackCab.

Dezvaluirea Informatiilor

In cazul unei reclamatii, litigiu sau conflict intre Partener sau Sofer, pe de o parte, si Utilizator, pe
de alta parte, sau in orice situatii corespunzatoare, in care existd un motiv legitim pentru respectiva
dezvaluire), BlackCab poate, dar nu se va limita sa solicite - Tn masura in care este permis de legile
si reglementdrile aplicabile - furnizarea catre Utilizator, Partener, Sofer si/sau autoritatile respective
a datelor relevante (inclusiv a datelor personale) ale Partener sau ale Soferului. BlackCab poate
dezvilui, de asemenea, anumite informatii ale Partener sau ale Soferului, mentionate in prezentul
Contract.

5 CALCULAREA COSTURILOR DE CALATORIE SI A COMISIOANELOR

Pretul de calatorie

Pretul de Calatorie pentru Serviciul se poate gasi si calcula pe portalul web www.blackcab.ro sau
in Aplicatie . Preturile de Calatorie, structura acestora, modul de aplicare si sistemul de calcul sunt
stabilite de BlackCab prin decizia sa unica, pe baza conditiilor de piata, factorilor conjuncturali,
contextului economic sau ai altor elemente de piata care pot determina variatii in politica de preturi
sau de vanzari ale companiei.

Ca parte a Serviciilor sale furnizate Partenerului, BlackCab poate pune la dispozitie pentru terti un
procesor de plata a Cartilor de Credit pe Aplicatie, sau prin POS.

Comision de Rezervare, Costul

Partenerul va plati catre BlackCab un Comision pentru fiecare Calatorie. Comisionul este stabilit ca
si diferenta intre Valoarea Calatoriei pentru Client (VCC) si Valoarea Calatoriei pentru Sofer. (
Client Price- Driver Price), si este aproximativ 25% din valoarea cursei .

Diferenta dintre Valoarea Calatoriei pentru Client si Comisionul cuvenit BlackCab o reprezinta
Valoarea Calatoriei pentru Sofer ( VCS).

Valoarea Calatoriei pentru Client va fi colectat de BlackCab in cazul platii prin CC online si in
cazul curselor facturate catre Blackcab. Partenerul consimte si solicitd ca BlackCab sa 1si deduca
Comisionul de Rezervare si sa remita diferenta (Valoarea Calatoriei pentru Sofer) catre Partener.

Valoarea Calatoriei pentru Client va fi colectat de catre Partener in cazul platilor cash sau a
POS-urilor dertinute de Partener. Partenerul consimte si este de accord sa plateasca BlackCab

Comisionul aferent curselor respective.

Facturarea si termenele de plata

BlackCab utilizeaza, iar Partenerul accepta un sistem de autofacturare pentru emiterea Facturilor si
chitantelor de catre BlackCab pentru si in numele Partenerului catre Utilizator. Facturile si
Chitantele, care sunt emise de catre BlackCab pentru si in numele Partenerului catre Utilizator vor fi
trimise in copie prin e-mail sau puse la dispozitie online Partenerului. Facturile si Chitantele pot
include informatii specifice referitoare la Partener si Sofer, in legdturd cu Serviciul , inclusiv, dar
fara a se limita la denumirea Partenerului, numele Soferului, fotografia Soferului, numarul
permisului de conducere, locatia geografica si informatiile de contact.



Partenerul garanteaza faptul ca se va asigura ca Soferul va notifica BlackCab asupra oricéaror
corectii necesare asupra facturei sau chitantei pentru o Calatorie in termen de trei (3) zile lucrdtoare
de la fiecare Célatorie. Dacd BlackCab nu primeste la timp notificarea (la trei (3) zile lucratoare)
asupra oricarei corectii necesare, BlackCab nu va fi responsabila de nicio greseald in factura sau
chitantd sau penmtru orice calcul al Ptreturilor de Calatorie care sunt remise Partener .

Partenerul are obligativitatea de a inregistra fiscal facturile si chitatele emise in numele sau,
conform legilor in vigoare, si de a verifica periodic cu Blackcab ca detine toate facturile ce i se
cuvin.

6 REPREZENTANTI

Reprezentantii Partenerului/Soferului

Partenerul garanteaza BlackCab si se va asigura ca Soferul garanteaza Partenerului, faptul ca:

(i) detine, se conformeaza si va continua sd detind si sd se conformeze cu toate permisele, licentele
si alte autorizatii guvernamentale necesare pentru desfasurarea, efectuarea si continuarea
activitatilor, operatiunilor si afacerilor sale in general si cu Serviciul in special;

(i1) se va conforma cu toate legile si reglementarile locale, inclusiv cu legile referitoare la efectuarea
unei servicii de pasageri, unui servicii de persoane in regim de inchiriere, unui serviciu sau unui
serviciu are si va fi unica responsabila de orice incdlcari ale respectivelor legi si reglementari locale;
(iii) Soferul are un permis de conducere valabil si este autorizat sa utilizeze Vehiculul conform
celor mentionate in Actul Aditional al Soferului si are toate licentele, aprobdrile si autorizarea
corespunzatoare pentru furnizarea serviciiului, in vederea angajarii fatd de terti in Orasul in care
este prestat sau furnizat Serviciul ;

(iv) are nivelul corespunzdtor si actualizat de expertizd si experienta pentru a permite si pentru a
furniza Serviciul si Serviciul va fi furnizat, prestat sau sustinut de Soferii calificati si instruiti in
mod corespunzator, care actioneaza grija si atentie;

Partenerul si Soferul au si pastreazd o politd valabild pentru asigurarea corespunzitoare a
raspunderii (servicii, vatamare personald, parti terte sau in general) si alte astfel de asigurdri, dupa
cum sunt considerate in practica de marketing (toate sumele de acoperire la standarde industriale)
pentru functionarea Vehiculului si/sau asigurarea de afaceri pentru acoperirea oricdror riscuri
anticipate, daune si pierderi legate de efectuarea serviciiului de pasageri, serviciiului public de
persoane in regim de inchiriere, serviciul sau serviciile are (inclusiv Serviciul ) si nu mai putin
decat sumele minime de acoperire impuse prin legea aplicabila. Partenerului i se poate solicita sa
adauge BlackCab 1n polita sa de asigurare pentru responsabilitate ca asigurat suplimentar.

(vi) Angajatii Partenerului sunt acoperiti prin asigurarea despagubirii lucratorilor, conform legii.
Daca este permis prin lege, Partenerul poate alege sd se asigure pe sine impotriva daunelor
industriale, prin pastrarea asigurarii impotriva accidentelor de munca in locul asigurarii despagubirii
lucratorilor. Subcontractantii Partenerului pot, de asemenea, in limita in care le permite legea, sa
mentind asigurarea in caz de accident la locul de muncad in locul asigurdrii de compensare a
lucratorilor.

(vii) Vehiculul este pastrat curat tot timpul, astfel incat sa fie in conditii de functionare

corespunzatoare si sa intruneasca standardele de siguranta pentru Vehiculele de acest gen;

(viii) Soferul si Vehiculul se mentin permanent la standardele de calitate .

(ix) Partenerul este proprietarul sau cel care inchiriazd, sau conform legii este in posesia unui
Vehicul sau a unor Vehicule, iar Vehiculul sau Vehiculele sunt corespunzatoare pentru efectuarea
serviciiului comercial descrise n acest Acord, echipament care Iintruneste toate legile si
regulamentele locale aplicabile.



Renuntarea

BlackCab furnizeaza, iar Partenerul acceptda Serviciul, Dispozitivul si Aplicatia Driver "asa cum
este" si "asa cum este disponibila". BlackCab nu garanteaza ca, Partenerul, Soferul sau Accesul
Utilizatorului la sau in utilizarea Serviciului, Website-ului, Dispozitivului, Aplicatiei sau Aplicatiei
Driver nu vor fi Intrerupte sau nu vor fi lipsite de erori.

Intarzieri din cauza internetului.

In utilizarea internetului si a comunicatiilor electronice, serviciul si software-ul BlackCab pot fi
limitate, pot aparea intarzieri si alte probleme . Compania nu este responsabila pentru intarzieri de
orice fel, erori la livrare sau alte daune rezultate din aceste probleme.

Partener / Indemnizatiile soferilor

Sub rezerva exceptiilor prevazute de prezentul Acord, Partenerul este de acord, se angajeaza si
asigurd cd va despagubi, va apdra si va pastra BlackCab (si companiile afiliate si angajatii si, la
solicitarea BlackCab, licentele BlackCab, furnizorii, directorii si subcontractantii) departe de si
impotriva tuturor reclamatiilor, cheltuieli (inclusiv taxe legale), penalititi, daune, penalitati, amenzi,
contributii sociale si impozite pretinse de o tertd parte (inclusiv Ultilizatori, autoritati de
reglementare si guvernamentale) legate direct sau indirect de acest Acord.

Partenerul este exclusiv responsabil in a se asigura ca Soferii isi iau masuri rezonabile si
corespunzitoare in relatie cu orice terti parte cu care interactioneaza referitor la Serviciul . In cazul
in care aceastd alocare a responsabilitatilor reciproce ale partilor poate fi ineficienta in conformitate
cu legislatia aplicabila, Partenerul se obligd sa despagubeascd, sia apere si pastreze BlackCab
departe de si impotriva oricaror pretentii care pot fi introduse Tmpotriva BlackCab in ceea ce
priveste Partenerul sau alocarea Soferului pentru Serviciul de Sofat sub incidenta legislatiei in
vigoare.

7 RELATIA DINTRE PARTI

Relatia dintre Parti este exclusiv cea a partilor contractante independente.

Partile sunt de acord in mod explicit ca acest Contract nu reprezintd un Contract de angajare sau o
relatie de angajare. De asemenea, Partile sunt de acord ca nu se va crea nici un acord de angajare
intre BlackCab si Soferi.

Partile sunt de acord in mod explicit cd nu existd nici un acord in participatiune, parteneriat,
angajament sau relatie de agentie intre dumneavoastrd, BlackCab si orice tertd parte furnizoare ca
si rezultat al acestui Acord sau utilizarea Serviciilor si Software-ului BlackCab.

Partenerul ia la cunostinta si este de acord ca nu are nici o autoritate in a obliga BlackCab si se
obligd sa nu actioneze si sd se asigure ca Soferul nu actioneaza ca si angajat, agent sau reprezentant
autorizat BlackCab. In cazul in care, in mod obligatoriu, prin lege sau altfel, conducitorul auto si /
sau Partenerul pot fi considerati agent sau reprezentant al BlackCab, Partenerul se angajeaza si este
de acord sa despagubeasca, sd apere si sa pastreze BlackCab departe de si impotriva oricaror
pretentii de orice persoana sau entitate pe baza unei astfel de relatii implicite a agentiei.



Réspundere
In nici un caz, rispunderea totald a blackcab nu va depasi taxele plitite in momentul de fata,

datorate de Partener in termen de o (1) luna, imediat inainte ca evenimentul sa ia nastere pentru
respectiva plangere. In niciun caz, Blackcab si/sau licentiatorii sai nu vor fi responsabili fati de
nimeni pentru orice daune indirecte, punitive, speciale, exemplare, incidente, consecvente sau alte
daune de orice tip sau gen (inclusiv vatimare personald, pierderea datelor, venitului, profiturilor,
utilizarii sau altor avantaje economice). Blackcab si/sau licentiatorii sdi nu vor fi responsabili de
nicio pierdere, dauna sau vatamare, care poate fi realizatd de Partener, inclusiv, dar fard a se limita
la pierderea, dauna sau vatamarea care decurg din ea, sau care sunt legate in orice fel de serviciul
sau software-ul blackcab, inclusiv, fard a se limita la utilizarea sau incapacitatea de a utiliza
serviciul sau software-ul BlackCab.

Daca renuntarea la responsabilitate din partea BlackCab, conform Clauzei 7.1 nu va avea nici un
efect, dintr-un anumit motiv, responsabilitatea maxima totala a BlackCab fatd de Partener si Soferii
sai, impreund, este limitatd la 50% din suma totala a Taxei platite catre BlackCab de Partener in
termen de o luna Tnainte de evenimentul care a condus la responsabilitate.

fara a lua in considerare temeiul pe care se bazeaza o responsabilitate (fie implicit, prejudiciator, sau
altfel), (ii) fara a lua in considerare tipul incalcarii obligatiilor (garantiilor, obligatiilor contractuale
sau altfel), (iii) pentru toate evenimentele si toate acordurile, (iv) dacad nu a aparut nici un eveniment
de conduitd gresita intentionatd sau neglijentd mare a BlackCab sau a angajatilor si, la solicitarea
BlackCab, licentiatorilor, furnizorilor si subcontractantilor BlackCab.

BlackCab nu realizeaza nicio garantie, garantii sau reprezentari pentru actiunile sau desfasurarea de
catre oricare Utilizatori care pot solicita serviciul de la Partener sau Sofer. Responsabilitatea pentru
deciziile luate de Partener se referd la serviciile oferite prin intermediul Software-ului sau
Serviciului BlackCab (cu toate implicatiilor lor) raimane doar a Partener. Partener consimte ca este
responsabilitatea dvs. de a va lua masuri de precautie rezonabile in toate actiunile si interactiunile
cu orice tert cu care interactionati prin intermediul Serviciului BlackCab.

Serviciile pe care le furnizati conform acestui Contract sunt in totalitate responsabilitatea Dvs.
BlackCab nu ecraneaza sau nu evalueazd in alt fel soferii/Utilizatorii potentiali ai serviciilor dvs. .
Dvs. intelegeti, astfel, ca prin utilizarea Software-ului si a Serviciului BlackCab, puteti fi contactat
de terti, care pot fi periculosi, si ca Dvs. utilizati Software-ul si Serviciul BlackCab pe propriul risc.

Fara a aduce un prejudiciu dreptului Partenerului, dacad este aplicabil, de a face recurs Tmpotriva
Soferului, Partenerul a luat cunostintd de si este de acord cu faptul ca este permanent responsabila si
are obligatia de a-si asuma actele si omisiunile Soferului(ilor) cu privire la Utilizator si la BlackCab,
chiar si in cazurile in care o astfel de obligatie indirectd poate sd nu fie mandatatd conform
prevederilor legislative aplicabile.

BlackCab nu va evalua adecvarea, legalitatea sau abilitatea nici unei astfel de parti terte si
dumneavoastrd renuntati si nu il faceti raspunzator pe BlackCab pentru nici o obligatie, pretentie,
cauza de actiune sau daune care sunt generate de utilizarea de catre dumneavoastrad a software-ului



sau a service-ului BlackCab, sau care au legatura in orice manierd cu partile terte care v-au fost
prezentate de software sau de service. Dumneavoastra renuntati in mod expres la toate drepturile si
beneficiile (sau orice prevedere legald similard a oricdrui stat) care se interpreteaza dupa cum
urmeaza: ,,0 absolvire generald nu se extinde la pretentii pe care creditorul nu le cunoaste sau pe
care le suspecteaza ca ar exista in favoarea sa la momentul executarii absolvirii, care, daca ar fi fost
cunoscute de citre acesta, au afectat material intelegerea sa cu debitorul”.

8 TERMENE, REZILIERE $I SUSPENDARE

Prezentul Contract cu privire la Parteneriat va intra in vigoare la data la acare acest Contract este
acceptat, pe o perioada de timp nedeterminatd, cu exceptia situatiei in care este reziliat printr-o
notificare scrisa cu respectarea unei perioade de notificare de sapte (7) zile calendaristice. BlackCab
poate rezilia acest Contract In mod automat, fara nici o solicitare de notificare, in momentul in care
Partenerul si/sau Soferii acesteia nu se mai calificd, conform prevederilor legilor aplicabile sau ale
standardelor de calitate ale BlackCab, pentru a furniza Servicii de Soferie sau pentru a opera
Vehiculul. Oricare dintre parti poate rezilia acest Contract sau poate suspenda Contractul cu privire
la o altd parte, care intrd Tn vigoare imediat si fara ca o notificare de culpa sa fie solicitata in cazul in
care:

1. (a) o incalcare semnificativa de catre cealaltd parte a oricadrui termen al Contractului (care

include dar care nu se limiteazd la incédlcarea reprezentarii sau primirii unui numar
semnificativ de reclamatii din partea Utilizatorilor); sau

2. (b) insolventa sau falimentul celeilalte parti, sau pe baza completarii de catre cealaltd parte
sau a transmiterii unei cereri de suspendare a platii (sau actiune sau eveniment similar)
impotriva partii care reziliaza.

La rezilierea prezentului Contract, Partenerul si/sau Soferul vor returna cu promptitudine toate
Dispozitivele si toate Datele care le-au fost furnizate de catre BlackCab fara a pastra o copie a
acestora.

9 CONFIDENTIALITATEA

Partile inteleg si sunt de acord ca la realizarea acestui Contract, fiecare parte sa aiba acces la sau sa
poata fi expusa, direct sau indirect, la informatii confidentiale ale celeilalte parti (,,Informatia
confidentiala”). Informatia confidentiald include Date, volumul tranzactiilor, planuri de marketing
si de afaceri, informatii cu privire la afaceri, informatii financiare, tehnice, operationale si alte astfel
de informatii non-publice pe care fie o parte care le divulgd le desemneaza ca fiind private sau
confidentiale sau pe care o parte care le primeste ar trebui sd stic in mod rezonabil cad ar trebui
tratate

ca fiind private si confidentiale.

Fiecare dintre parti este de acord ca: (a) toate Informatiile Confidentiale vor ramane in proprietatea
exclusiva a partii care le divulga si parte acare le primeste nu va folosi Informatiile Confidentiale in
nici un scop altul decat pentru continuarea prezentului Contract; (b) va mentine si va utiliza metode
prudente pentru a-i determina pe angajati, responsabili, reprezentanti, parti contractante si agenti
(,,Persoancle Admise”) sd mentind confidentialitatea si secretul cu privire la Informatiile
Confidentiale; (c) va divulga informatiile confidentiale doar acelor Persoanele Admise care trebuie



sa stie acele informatii pentru continuarea Contractului; (d) nu va, §i se va asigura ca vor fi utilizate
metode prudente pentru ca Persoanele Admise sd nu copieze, sd nu publice si s nu divulge altora
sau sa nu utilizeze (cu exceptia cazurilor conforme cu termenii prezentului document) Informatia
Confidentiald; si (e) va returna sau va distruge toate copiile (pe suport solid sau soft) ale Informatiei
Confidentiale pe baza unei cereri scrise a celeilalte parti.

Cu toate acestea (a) informatia confidentiala nu va include nici o informatie Tn masura in care
aceasta (i) este sau devine o parte a domeniului public prin nici un act sau omisiune din partea Partii
care primeste, (ii) a fost in posesia partii care a primit-o inainte de data acestui Contract, (iii) este
divulgata partii care o primeste de o parte tertd care nu are nici o obligatie privind confidentialitatea
cu privirea la aceasta, sau (iv) este necesar a fi divulgata conform legii, a unui ordin judecatoresc, a
unei citatii sau a unei autoritafi guvernamentale, si (b) nici o prevedere din acest Contract nu va
impiedica, limita sau restrictiona o Parte de la divulgarea acestui Contract (inclusiv date tehnice,
operationale, de performanta si financiare) (dar excluzand orice Date ale Utilizatorilor) pe baza
confidentialitatii unei Companii Afiliate.

10 SERVICII PE BAZA LOCATIEI

In scopul prestarii serviciilor, Partenerul este de acord in mod explicit si accepta si se asigurd ca
Soferul este de acord si acceptd, ca informatiile cu privire la geo-localizare cu privire la Soferul care
este disponibil pentru Serviciile de Soferie sau care realizeaza Serviciile de Soferie va fi monitorizat
si localizat prin intermediul sistemului de urmarire prin GPS Driver App. Dispozitivul si detaliile
relevante ale Soferului si Cilatoria si pozitia Soferului vor fi de asemenea divulgate Utilizatorului

pe App.

Pentru a furniza servicii pe baza de locatie pe App BlackCab si in scopuri analitice, de marketing si
comerciale ale BlackCab, BlackCab poate colecta, utiliza si disemina date privind o geo-localizare
precisd, inclusiv geo-localizarea in timp real a dumneavoastra si a Soferilor. Aceste date privind
locatia sunt utilizate de BlackCab pentru a furniza si pentru a imbunatati produsele si serviciile pe
baza locatiei. Dumneavoastrad sunteti de acord in mod expres ca BlackCab sa utilizeze serviciile pe
baza de locatie si dumneavoastra renuntati in mod expres si nu faceti BlackCab raspunzator pentru
obligatiile, pretentiile, cauzele de actiune sau daune care sunt generate de utilizarea de catre
dumneavoastrd a software-ului sau a serviciilor BlackCab, sau care au legatura in orice mod cu geo-
localizarea si cu alte servicii care au la baza locatia.

11 MODIFICARI

BlackCab isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile acestui Contract sau in orice
moment care intrd in vigoare la publicarea unei versiuni actualizate a acestui Contract la
http://www.blackcab.ro sau pe software.

Partenerul acceptd si ia cunostintd in mod expres ca, prin utilizarea sau primirea serviciilor
BlackCab, si prin descarcarea, instalarea sau utilizarea Software-ului, Partenerul si BlackCab sunt
obligate de orice alte amendamente ulterioare si adaugiri la prezentul Contract sau la documentele
incorporate in prezentul Contract. Utilizarea continud a Serviciilor sau a Software-ului BlackCab



dupa implementarea acestor modificari va constitui acordul dumneavoastra cu privire la astfel de
modificari. Partenerul este responsabild pentru analizarea periodica a acestui Contract.

12 LEGEA CARE GUVERNEAZA SI JURISDICTIA

Prezentul Contract va fi guvernat de legea din Romania, fard a lua in considerare alegerile sau
conflictele prevederilor legale ale oricarei jurisdictii, si orice dispute, actiuni, pretentii sau cauze de
actiune care sunt generate de sau care sunt in legaturd cu acest Contract sau cu Serviciile sau
Software-ul BlackCab vor face obiectul jurisdictiei exclusive a curtilor de justitie statale localizate
in Bucuresti. Daca orice prevedere a Contractului este considerata a fi invalida sau imposibil de
aplicat, o astfel de prevedere va fi retinutd si prevederile ramase vor intra in vigoare in totalitate
conform legii. Lipsa punerii in aplicare de cétre BlackCab a drepturilor si prevederilor acestui
Contract nu vor constitui o renuntare a unui astfel de drept sau prevedere cu exceptia cazului in care
este acceptata si agreatd de BlackCab 1n scris. Acest Contract si documentele incluse ca referinta in
acest Contract constituie intregul Contract incheiat intre dumneavoastra si Blackcab si inlocuieste
toate negocierile anterioare sau actuale, discutiile sau acordurile, fie verbale fie scrise, intre parti cu
privire la subiectul in cauza continut in prezentul Contract.

Cu exceptia disputelor cu privire la Drepturile asupra Proprietatii Intelectuale ale partilor, orice
dispute, actiuni, pretentii sau cauze de actiune care sunt generate sau care au legaturd cu acest
Contract sau cu Serviciile sau Software-ul BlackCab vor face obiectul arbitrajului Curtii de Arbitraj
Bucuresti.

13 DIVERSE

In cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract este sau devine invalidd sau non-
obligatorie, partile vor fi in continuare obligate s respecte celelalte prevederi ale Contractului. in
cazul in care, partile vor inlocui prevederile invalide sau non-obligatorii cu prevederi care sunt
valide si obligatorii si care au, In cea mai mare masurd posibila, un efect similar cu prevederile
invalide sau non-obligatorii, avand in vedere continutul si scopul acestui Contract.

Nici una dintre parti nu va avea dreptul de a desemna, transfera, cesiona oricare dintre drepturile
sale si/sau obligatiile care 1i revin conform prezentului Contract fard a avea acordul scris al
celeilalte parti avand 1n vedere faptul ca BlackCab poate desemna, transfera, cesiona oricare dintre
drepturile sale Si/sau obligatiile conform prezentului Contract (in totalitate sau partial sau periodic)
catre (a) o Companie Afiliata sau (b) in cazul unei fuziuni sau a unei vanzari de active fara acceptul
prealabil scris al Partenerului.

Acest Contract, constituie intregul Contract i intelegerea partilor cu privire la problema in cauza si
inlocuieste si amendeaza toate acordurile, intelegerile, ofertele, obligatiile si declaratiile anterioare
cu privire la acest subiect.

Prezentul contract este valabil de la data in care Partenerul utilizeaza serviciile software puse la
dispozitie de BlackCab.



